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RELATOS DE SOLUCOES
DE PROBLEMAS DE
COMUNICACAO

3.1 Relato 1- Campanha da 20® Corrida Noturna
Unimed Curitiba

1-Cenario, objetivos e problema de comunicacao

A Corrida Noturna Unimed Curitiba € um dos principais eventos proprietarios da cooperativa. Além de
incentivar a prética de atividades fisicas, fortalece o relacionamento da marca com beneficiarios e comunidade
e materializa seu posicionamento como promotora de saude, bem-estar e qualidade de vida. Para a edicao
comemorativa de 2026, o desafio era alcangar ampla visibilidade, gerar interesse e estimular as inscricdes

para uma prova com capacidade de 5.000 participantes. A comunicagao precisava dialogar com corredores
habituais e também com pessoas que ainda percebiam a corrida de rua como atividade restrita a atletas
experientes. O problema, portanto, ndo se limitava a divulgar data e local. Era necessario reduzir essa barreira
de entrada, tornar o evento convidativo e construir presenc¢a de alta cobertura e frequéncia, conduzindo o
publico do conhecimento da prova a busca de informagdes e a inscricdo. A complexidade estava em coordenar
meios on-line e off-line com caracteristicas distintas e adaptar uma mesma ideia para televisao, internet, radio,
midia exterior, redes sociais e midia programatica. A campanha deveria combinar construgdo de marca e
desempenho sem perder unidade, clareza ou capacidade de mobilizag&o.

2 - Planejamento, estratégia e solucao

O planejamento partiu da identificagdo de um publico adulto, com foco em pessoas acima de 25 anos e
potencial de participagado no evento. A estratégia considerou diferentes momentos da jornada: ampliar o
conhecimento da prova, despertar interesse, reforgar sua presenga no cotidiano e direcionar o publico aos
canais de inscri¢do. Para organizar a comunicacao, foi adotado o conceito “Vai ser histérica”. A ideia relacionou
a 20° edicdo a um dos episédios mais conhecidos da histéria da corrida: a jornada do soldado grego Fidipides.
A referéncia foi tratada com humor e linguagem contemporanea, aproximando o evento tanto de corredores
experientes quanto de iniciantes. A televisdo aberta e o video on-line apresentaram a narrativa e geraram
identificagcdo. A midia exterior assegurou presenca urbana e leitura rapida. O radio acrescentou frequéncia e
impacto sonoro nos deslocamentos. Redes sociais, YouTube e midia programatica ampliaram segmentacao,
recorréncia e direcionamento aos ambientes digitais da campanha. Assim, cada canal exerceu funcio
especifica, preservando o mesmo conceito em diferentes linguagens. O resultado foi uma campanha integrada,
com ampla cobertura, alta frequéncia e conexdo entre o posicionamento institucional da Unimed Curitiba e o
objetivo de estimular as inscrigdes.
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3 — Contribuicao para os objetivos e resultados

A campanha alcangou a principal meta do projeto: 5.000 inscritos confirmados. O resultado consolidou mais
uma edi¢do da Corrida Noturna e refor¢ou o posicionamento da Unimed Curitiba como incentivadora da
saude, da qualidade de vida e da prética esportiva. Na Meta, foram registradas 1.768.310 impressoes, com
alcance de 497.771 pessoas, 47.959 cliques e CTR de 2,71%, indice apontado no relatério da campanha como
superior ao benchmark de campanhas de trafego. No YouTube, a campanha obteve 1.796.450 impressées e
1.239.811 visualizagdes. A taxa de 66,61% de visualizagdes completas demonstrou a capacidade do contetido
audiovisual de manter o interesse do publico até o encerramento da mensagem. A midia programatica
também apresentou desempenho relevante. A Gazeta do Povo registrou 981.396 impressdes e 10.282 cliques.
Na Cazamba, foram 839.455 impressodes e 4.032 cliques, com viewability de 91,96%, um dos melhores indices
da campanha. Todos os canais programaticos encerraram a operagdo com overdelivery, superando os volumes
originalmente contratados.

Na midia exterior, os circuitos de mobilidrio urbano estatico contabilizaram 131,5 milhées de impressdes,
enquanto as agdes em elevadores e academias somaram mais de 25 milhdes de impactos. A presenca

em mobilidrio urbano, painéis digitais, elevadores, academias e projetos especiais ampliou a exposicao da
campanha em diferentes pontos de contato da cidade. O conjunto demonstra a contribuigdo do planejamento
integrado para gerar conhecimento, interesse e resposta. A combinagao entre alcance massivo, segmentagao
digital, presenca urbana, frequéncia e unidade criativa apoiou o preenchimento das 5.000 vagas e fortaleceu a
associagado da Unimed Curitiba com salude e qualidade de vida.

PECAT1-Comercial de TV e Internet (30 segundos)

Problema a resolver: apresentar a Corrida Noturna a um publico amplo e reduzir a percep¢édo de que a corrida
de rua seria exclusiva para atletas experientes, criando identificagdo também com iniciantes.

Solugéo criativa e justificativa: foi produzido um falso documentario sobre a jornada do soldado grego
Fidipides. A narrativa contrapde, com humor, as dificuldades da Antiguidade — como auséncia de hidratacao,
apoio e registros fotograficos — a estrutura de uma prova contemporanea. A referéncia materializa o conceito
“Vai ser histérica”, enquanto a linguagem leve torna o convite mais acessivel. O desfecho apresenta a prova na
Arena da Baixada e direciona o publico para o evento. Para ampliar a compreensdo nos ambientes digitais, o
filme recebeu legendas integradas a pés-producao, considerando usuérios que assistem a videos sem som em
dispositivos méveis. No YouTube, a campanha alcangou 1.239.811 visualizagdes e taxa de 66,61% de visualizacdes
completas.

Demonstragdo eletrénica: o arquivo de video correspondente a esta pec¢a estd disponivel no Pen Drive do
Invélucro n°® 3. Nome do arquivo: relatol_30s_1920x1080_LEG

PECA 2 - Painel de Midia Exterior (Topsight 350x500 cm)

Problema a resolver: conquistar atengdo em um ambiente urbano de alta dispersao visual, permitindo que
motoristas e pedestres identificassem rapidamente o evento, o conceito e 0 caminho para a inscrigao.

Solucado criativa e justificativa: o painel utiliza composicao vertical, cores vibrantes e hierarquia reduzida de
informacdes, destacando o conceito “Vai ser histérica”, o local da prova e o endereco eletrénico para inscricdo.
A simplicidade visual favorece a leitura durante o deslocamento e transforma a midia exterior em ancora de
lembranca, conectada aos canais digitais da campanha. Os circuitos de mobilidrio urbano estéatico registraram
131,5 milhdes de impressdes. As acdes em elevadores e academias acrescentaram mais de 25 milhdes de
impactos a presenca off-line.

Apresentac¢do da pecga: a pec¢a grdfica acompanha o caderno.
PECA 3 - Spot de Radio (30 segundos)

Problema a resolver: despertar a atencdo de motoristas e ouvintes de dudio em um ambiente marcado por
mensagens comerciais convencionais, reforcando a lembrancga do evento e a disponibilidade limitada de vagas
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Solugéo criativa e justificativa: o spot foi construido com sound design imersivo, evitando a estrutura de
locugdo publicitéria tradicional. A pega comega com a respiragdo ofegante e os passos pesados do soldado
grego sobre a terra, transportando o ouvinte para a referéncia histérica da campanha. Em seguida, a
ambientacdo muda para a energia de uma prova contemporanea, com musica, buzinas e aplausos.

O contraste sonoro traduz o conceito “Vai ser histérica”, gera atencao e aproxima a narrativa de Fidipides da
experiéncia oferecida pela Corrida Noturna. No plano integrado, o radio acrescentou frequéncia, lembranca e
urgéncia, complementando os pontos de contato visuais e digitais e apoiando o objetivo de preenchimento das
5.000 vagas.

Demonstragdo eletrénica: arquivo disponivel no pen drive exclusivo do Invélucro n° 3. Nome do arquivo:
relatol_30seg_SPOT.mp3

DECLARAGCAO DE AUTORIA

Declaro, para os fins da Concorréncia CRM-PR n° 001/2026, que fui o
profissional responséavel pelo planejamento, redagéo e consolidacdo
deste relato. Atesto que as estratégias, defesas de pecas e resultados
apresentados refletem com fidelidade a operagéo executada pela agéncia
TECNICOM PROPAGANDA LTDA.

Curitiba-PR, 24 de agosto de 2026.

Claudio Soares
Soécio-Gerente

CPF: n°018.169.059-41

RG: n° 5.842.715-2 /| SESP-PR
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PECA IMPRESSA ANEXA AO RELATO 1
(AF_TOPSIGHT_UC_CORRIDA_GUERREIRA_
AV350x500cm_AT370x520cm.pdf)
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DECLARACAO DE VALIDACAO DE CASE

A Unimed Curitiba declara, para fins de comprovagéo técnica. que a agéncia Tecnicom foi a
responsavel direta pelo planejamento, criagdo, produgio e execugio da campanha "20?
Cornda Notuma Unimed Curitiba"

Atestamos que as agoes de comunicagao e as pecas publicitarias descritas no respectivo
relato de caso foram integralmente desenvolvidas pela agéncia, e confirmamos a veracidade

dos fatos e resultados apresentados.

Curitiba-PR, 12 de agosto de 2026

Unimed Curitiba - Sociedade Cooperativa de Médicos
Valéna Lopes
Gerente de Marketing Institucional e Comunicagao
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3.2 Relato 2 - Reposicionamento e expansiao de
negocios Medilar

1-Cenario, objetivos e problema de comunicacéo

A Medilar ja possuia experiéncia técnica, capacidade operacional e um portfélio amplo de solucées para o setor
de saude. Entretanto, esse valor ndo aparecia com a mesma clareza em eventos, apresentacdes e materiais
comerciais. A empresa era percebida principalmente por seus servigos e sua estrutura operacional, sem que a
comunicagdo evidenciasse, com a mesma forga, os resultados que poderia gerar para as operadoras. O desafio
era aproximar a marca da realidade dos gestores e demonstrar que SOS Unimed, Home Care, Fisioterapia,
Medlive, Medilar Monitora e outras frentes poderiam contribuir de forma integrada para eficiéncia operacional,
produtividade assistencial, experiéncia dos beneficirios, controle de custos e geracao de oportunidades

de receita. A complexidade decorria da necessidade de comunicar um portfélio técnico e diversificado a
tomadores de decisdo de um mercado regulado e sensivel. A mensagem deveria ser comercialmente clara
sem simplificar em excesso beneficios clinicos, operacionais e financeiros nem comprometer a credibilidade
exigida pelo setor de saide. O objetivo foi reposicionar a Medilar como empresa de gestao em saude, ampliar
a percepg¢ao de valor das solugdes, favorecer o conhecimento do portfélio e apoiar a expansdo comercial e as
oportunidades de cross-sell junto as cooperativas.

2 - Planejamento, estratégia e solucdo

O planejamento partiu de uma pergunta orientadora: que resultado cada solugdo da Medilar pode gerar para
o cliente? A partir desse diagnéstico, os servigos deixaram de ser apresentados apenas por suas caracteristicas
técnicas e passaram a ser organizados pelos beneficios que entregam as operadoras. A estratégia reuniu as
diferentes frentes sob uma proposta de valor comum e estruturou uma sequéncia l6gica: compreender os
desafios dos gestores, organizar a arquitetura do portfélio, traduzir atributos em beneficios, estabelecer um
posicionamento e aplica-lo de forma coerente nos principais pontos de contato.

O conceito “O futuro nao espera” sintetizou esse reposicionamento ao associar a Medilar a evolugdo da gestao
em saude. Site, comunicacdo institucional e presenca em eventos passaram a trabalhar a mesma mensagem,
adaptada as caracteristicas de cada ambiente: aprofundamento e conversio no site, constru¢do de imagem na
campanha e experiéncia de marca no estande. Essa integragdo tornou a empresa mais facil de compreender
comercialmente e ofereceu suporte as abordagens de relacionamento e venda, permitindo que cada solugdo
fosse apresentada individualmente e, a0 mesmo tempo, como parte de um sistema mais amplo de gestdo em
saude.

3 — Contribuicao para os objetivos e resultados

O reposicionamento esteve associado a ampliagdo da presenca comercial da Medilar e do relacionamento

com as cooperativas. Entre os resultados consolidados estdo 25% de crescimento no SOS, principal servico da
empresa no periodo, e a adesdo de 30 Unimeds a outras solu¢des da Medilar. O projeto também ampliou as
oportunidades de cross-sell, organizou o portfélio comercial, fortaleceu a presenca da marca nos eventos do
Sistema Unimed e tornou mais clara a apresentacdo dos beneficios de cada solucdo. Os resultados demonstram
a contribui¢do da comunicagao para ampliar a compreensao da oferta e apoiar a expansdo dos negécios. As
pegas a seguir mostram como essa estratégia foi traduzida em diferentes pontos de contato.

PECA1-Site Medilar

Problema a resolver: apresentar as solugdes da Medilar de maneira comercialmente clara, demonstrando ndo apenaso
funcionamento de cada servigo, mas o beneficio entregue as operadoras e 0 caminho para contratagao.

Solucio criativa e justificativa: a arquitetura de contetdo foi organizada para traduzir atributos técnicos em beneficios
clinicos, operacionais e financeiros. Na pagina do SOS Unimed, uma imagem real da operacao é combinada a uma
mensagem direta sobre atendimento pré-hospitalar, rapidez, suporte clinico e redugdo de custos operacionais.

A comunicacao evita uma descricao excessivamente técnica e apresenta o servigo a partir do valor gerado para o cliente.
O botdo “Solicitar Proposta” estabelece um caminho direto para conversio, enquanto a organizacdo das demais solucdes
no mesmo ambiente facilita a compreensao do portfélio e estimula o conhecimento de outras frentes da Medilar. A pega
contribui, assim, para aproximar informagao e oportunidade comercial: esclarece a oferta, favorece a navegacgao entre
servigos e transforma o site em apoio permanente as abordagens de relacionamento, venda e cross-sell.
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Apresentagdo da pega: a reprodugdo grdfica do site acompanha o caderno em apresentac¢do separada,
preservadas sua legibilidade e suas proporgées.

PECA 2 - Comunicacao Institucional

Problema a resolver: atualizar a percepg¢ao da Medilar, comunicar uma imagem mais contemporanea
e tecnoldgica e apresentar suas diferentes solugdes dentro de um posicionamento unico, sem perder a
credibilidade necesséria ao setor de satde.

Solugéo criativa e justificativa: a campanha utiliza o conceito “O futuro nio espera” para associar a Medilar a
evolucédo da gestdo em saude. Um portal e uma ambulancia futurista tornam essa ideia visualmente imediata,
enquanto as principais solugdes aparecem reunidas, demonstrando a capacidade da empresa de atuar em
diferentes frentes da operagao.

Ferramentas de inteligéncia artificial foram empregadas na construgio da imagem para viabilizar o cenario e o
veiculo futuristas. O material passou por dire¢do, sele¢do e tratamento para adequacio a identidade da marca.

Dessa forma, a tecnologia funcionou como recurso de produgéo a servigo do conceito, e nd0 como argumento

isolado da campanha.

Ao condensar posicionamento e portfélio em uma Unica leitura, a pega reforga a unidade da marca, amplia
sua diferenciagéo visual e oferece uma plataforma adaptavel a apresentagdes, materiais comerciais e agbes de
relacionamento.

Apresentacdo da pega: o layout institucional acompanha o caderno em apresentagdo separada,
preservadas sua legibilidade e suas proporgées.

PECA 3-Estande na Convencao Nacional de Médicos 2025

Problema a resolver: destacar a Medilar em um evento com muitas marcas e grande circulagao, comunicar
rapidamente seu novo posicionamento e apresentar o portfélio sem comprometer as areas destinadas ao
relacionamento comercial.

Solugéo criativa e justificativa: o estande de 5 x 5 m foi desenvolvido a partir do conceito “O futuro nio
espera”. Grandes arcos iluminados, inspirados em portais, utilizam a altura e o volume do espaco para ampliar

a visibilidade da marca, mantendo circulag&o e areas funcionais para atendimento. lluminagao, formas curvas e
elementos digitais constroem uma identidade tecnolégica coerente com a campanha institucional. As solugdes
da Medilar aparecem integradas ao ambiente, permitindo que o visitante reconheca diferentes frentes de
atuagao e compreenda a amplitude do portfélio.

Com 25 m? (5 x 5 m), o estande traduziu o reposicionamento da Medilar em uma experiéncia presencial

de marca, com identidade visual integrada, iluminacao, &reas de circulagdo e espacos destinados ao
relacionamento com o publico. A estrutura organizou e apresentou o portfélio de solucdes de forma clara,
fortalecendo a presenca institucional da empresa em um ambiente estratégico para o setor de satde. O
video disponibilizado no pen drive exclusivo do Invélucro n° 3 registra o estande implantado durante o
evento e permite visualizar sua volumetria, ambientagao, circulagao, dreas de relacionamento e aplicacio da
comunicagao institucional.

Demonstragdo eletrénica: estande.mp4
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DECLARAGCAO DE AUTORIA

Declaro, para os fins da Concorréncia CRM-PR n° 001/2026, que fui o
profissional responséavel pelo planejamento, redacgéo e consolidagao
deste relato. Atesto que as estratégias, defesas de pecas e resultados
apresentados refletem com fidelidade a operagao executada pela agéncia
TECNICOM PROPAGANDA LTDA.

Curitiba-PR, 24 de agosto de 2026.

Claudio Soares
Socio-Gerente

CPF: n° 018.169.059-41

RG: n° 5.842.715-2 /| SESP-PR
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PECAS IMPRESSAS DO RELATO 2

PECA 1-Site Medilar

LAR Aty Sokices: \iskdades Operacionals

PECA 2 - Comunicacao Institucional

COM A GESTAO EM
SAUDE DA MEDILAR,
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DECLARAGAO DE VALIDACAO DE CASE

A Medilar - Gestao em Saude declara, para fins de comprovacao técnica, que a agéncia
Tecnicom foi a responsavel direta pelo planejamento estratégico, desenvolvimento da nova
arquitetura de posicionamento corporativo e execugdo das acdes de comunicagao do case

"Reposicionamento e Expansao de Negdcios Medilar — De fornecedor operacional a
parceiro estratégico do Sistema Unimed".

Atestamos que todas as solugdes de comunicagao, estratégias de posicionamento e pecas
descritas no respectivo relato de caso foram Integraimente desenvolvidas pela agéncia e
confirmamos a veracidade dos resultados de mercado apresentados.

Curitiba-PR, 11 de agosto de 2026.

Medilar - Gestao em Saude
Monique Alves
Gerente de Marketing
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TERMO DE ENCERRAMENTO E ASSINATURA
CONCORRENCIA PRESENCIAL CRM-PR N° 001/2026
PROCESSO SEI N° 26.14.000001750-4

Pelo presente instrumento, a licitante TECNICOM PROPAGANDA LTDA., CNPJ
sob o n°® 06.152.648/0001-60 encerra o presente caderno, que constitui a Proposta
Técnica para o quesito de Relatos de Solugdes.

A licitante declara, sob as penas da lei, a integral aceitagéo das condicées
estabelecidas no Edital e em seus anexos, responsabilizando-se tecnicamente pela
autoria, exequibilidade, veracidade e legitimidade de todas as informagoes, pecas,
relatos e documentos apresentados nesta proposta.

Curitiba-PR, 24 de agosto de 2026.
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Claudio Soares
Sécio-Gerente

CPF: n° 018.169.059-41

RG: n° 5.842.715-2 /| SESP-PR



